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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/ 
DOCUMENTOS

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

ANALISIS SITUACIÓN DE LOS TÍTULOS OFICIALES

APOYO A LA GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GARANTÍA DE CALIDAD 
DE LOS TÍTULOS

¿ES UN PROCEDIMIENTO DE 
ENCUESTAS?

NO

ASI

B

ACTUALIZACIÓN CAMBIO DE CURSO ACADÉMICO 
EN EL SISTEMA

¿ES EL PROCEDIMIENTO 

P4.1?

SI

PC3.CAL.S3.02

SI

HABILITAR LOS PROCEDIMIENTOS SEGÚN 
CALENDARIO

COMUNICACIÓN A RESPONSABLES DEL TÍTULO DE 
LA APERTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS

¿REQUIERE ALTAS DE 
USUARIOS?

NO

PLATAFORMA 
SGC

SI

ALTA DE USUARIOS PARA CADA 
PROCEDIMIENTO

REALIZACIÓN DE LAS ENCUESTAS

COMUNICACIÓN A LOS USUARIOS DE 
LA DISPONIBILIDAD DE LA ENCUESTA

DESHABILITACIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS SEGÚN CALENDARIO

NO

RESPONSABLES 
TÍTULOS

USUARIOS

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

COMUNICACIÓN

PREVISIÓN DE 
SEGUIMIENTO

COMUNICACIÓN

CALENDARIO
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QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/
DOCUMENTOS

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

APOYO A LA GESTIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GARANTÍA DE CALIDAD 
DE LOS TÍTULOS

REVISIÓN DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE 
MEJORA (PM) ANTERIOR

¿ES UN PROCEDIMIENTO 
DE INDICADORES?

NO

SOLICITUD DE DATOS A SERVICIOS/
UNIDADES COMPETENTES Y 

EXTRACCIÓN DE BASE DE DATOS

SI

ORIENTACIÓN TÉCNICA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL PM

REVISIÓN Y CÁLCULO DE INDICADORES 
Y EVIDENCIAS

¿LAS ACCIONES DEL PM 

REQUIEREN FINANCIACIÓN 

EXTERNA PARA SU EJECUCIÓN?

PC3.CAL.S2.02

SI

ELABORACIÓN DEL PM

NO

ACTUALIZACIÓN DE VALORES DE 
INDICADORES Y DOCUMENTOS DE 

EVIDENCIAS DE LOS TÍTULOS

PLATAFORMA 

SGC T ÍTULOS

COMUNICACIÓN A RESPONSABLES DE 
LA ACTUALIZACIÓN DE INDICADORES Y 

DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS

PUBLICACIÓN DE RESULTADOS EN PLATAFORMA DEL SGC 
DEL TÍTULO

A

RESPONSABLES 
TÍTULOS

B

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD

COMUNICACIÓN

REGISTROS DE 
APLICACIÓN SGC

EJECUCIÓN DEL PM
RESPONSABLES 

TÍTULOS

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD
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2. INDICADORES 

INDICADOR DESCRIPCIÓN INDICADOR Periodicidad Valor límite Valor Objetivo 

Tasa de actualización 

de registros 

Relación porcentual de 

registros actualizados en la 

plataforma de los SGCT (tanto 

indicadores como evidencias 

disponibles para responsables 

académicos) entre total de 

registros que corresponde 

actualizar. 

Anual 

(Octubre) 
90% 100% 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(D) Calendario de procedimientos del SGCT 

(R) Comunicación a usuarios/colectivos 

(R) Registros plataforma SGCT 
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