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|-PCO1-N3-12
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|-PC01-N4-15

ICE[PC02-N3]04

ICE[PC02-N2]03
1[PCO3-N1J-02
1PCO5-N1}-01
1[PCO5-N1J-02

Denominacién

Aprobacién del Acta Anual de Revision
por la Direccion (ARDIR)

Aprobacién de la Planificacién
Estratégica para el nuevo Ciclo de
Gestién (PLANE)

up

UpiaL UE 70 UE WIETIIES Y PEisuiias
usuarias que manifiestan un alto grado
de satisfaccién (valor superior 3'5

Elaboracién dél Informe de
Retroalimentacion de los Grupos de
Interés (IRETRO)

ILENaje UE YUEjas y SUETEiiuias
presentadas con respuesta en el plazo
méximo de 10 dias naturales desde

Nimero de actividades formativas
especificas incluidas en el Plan de
formacién del PAS

Ne de eventos o actividades formativas
en los que ha participado algin

miembro del SCP
U UE VISTIES § Persuiias Usuarias que

manifiestan un alto grado de
satisfaccion respecto a la valoracién

Grado de ejecucion presupuestaria

Porcentaje de procedimientos de la
unidad en los que se han realizado una
revisién en el dltimo afio

Incremento del ndmero medio de
visitas a los articulos publicados en el
portal de Calidad de la UCO

0 UE auia> Uauiinauas Gue Jusuricart
los gastos de las acciones de mejora
con un plazo méximo de 10 dias desde

% de empresas de Grupo 1 que
acceden a la UCO coordinadas

% mejoras que han llegado a buen fin

Tiempo promedio de dias de atencién
de incidencias

FUICENIEJE UeT PErsOnal ue
Administracion y Servicios que ha
I )€ B TG i e~
transferencias realizadas respecto al

€ SUIGIUGES YETIETTas
(electronicas) gestionadas en el mismo
FoiCaTaE G Teeinen ge
solicitudes genéricas recibidas con

G e TS e
procedimientos implantados

Tilaje Ug TNCreniento ue

9% alegaciones resueltas en plazo

Y0 TEITIPIESIONES ULIUS PUT ENluies ue

Promedio de dias entre recepcion del
expediente y envio al Registro
Nacional de Titulos

Formacidn anual por trabajador

Tiempo promedio de dias de gestion
de incidencias

Porcentaje de envios antes del dia 7
de cada mes sobre los cuadros de
mando

Porcentaje de satisfaccion con el
servicio prestado

Porcentaje satisfaccion con el servicio
prestado

Porcentaje satisfaccion con el servicio
prestado.

FUICEIIEE UEl 11 UE T101aS U
formacion en idiomas sobre las horas
propuestas para el total de cursos del
Pt & feconod
compatibilidades y situaciones

Porcentaje de hojas de servicio dentro
plazo méximo de tres dias habiles

Porcentaje de satisfaccion con el
servicio prestado

FUICETIEE UE UUCUTTIETEUIUT TdCiIEUa
en el plazo de cinco dias habiles para
solicitar prestaciones en el plazo

Porcentaje satisfaccion con el servicio
prestado

WIGENT T IONTECION PUUICAUE Y
actualizada en Portal de Transparencia
con objeto de mantener la calificacion
FECTGE ODILAGUT oK U5 TesTiauos
de las encuestas de evaluacion de la
FOICEINAE U Clisuiias y presiaiios
Anticipacion del informe para prorroga
a la finalizacion de contrato
SUPEIVISION UE EXPEUIETIES

1_Estratégico

1_Estratégico

1_Estratégico

1_Estratégico

1_Estratégico / Cartas de Servicio

2_Cartas de Servicio

2_Cartas de Servicio

2_Cartas de Servicio

2_Cartas de Servicio

2_Cartas de Servicio

2_Cartas de Servicio

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

. |3_Gestién

3_Gestion
3_Gestion
3_Gestion
3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion

3_Gestion
3_Gestion
3_Gestion

3_Gestion

e

Presidente Comité Calidad SIGCUCO

Presidente Comité Calidad SIGCUCO

Coordinacion Técnica SIGUCO UCO

Coordinacion Técnica SIGUCO UCO

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Equipo de Procesos

Servicio de Gestién de Estudiantes Equipo de Procesos

Servicio de Gestion de Estudiantes Equipo de Procesos

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Archivo, Registro y Administracion Electronica Equipo de Procesos
Archivo, Registro y Administracion Electrdnica Equipo de Procesos
Archivo, Registro y Administracion Electronica Equipo de Procesos

Archivo, Registro y Administracion Electronica Equipo de Procesos

Archivo, Registro y Administracion Electronica Equipo de Procesos
Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo de Procesos

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH
MARTIN GARRIDO
Servicio de Gestion de Estudiantes Equipo de Procesos

Servicio de Gestin de Estudiantes Equipo de Procesos

Servicio de Gestion de Estudiantes Equipo de Procesos

Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Equipo de Procesos

Servicio de Gestion de Estudiantes Equipo de Procesos

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES
Archivo, Registro y Administracién Electrénica Equipo de Procesos
Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo de Procesos

Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo de Procesos

junio 2023

junio 2023

febrero 2023

febrero 2023

febrero 2023

febrero 2023

febrero 2023

junio 2023

junio 2023

febrero 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021
diciembre 2021
diciembre 2022
diciembre 2022
diciembre 2022

diciembre 2022

diciembre 2022
diciembre 2022

diciembre 2022
enero 2023
diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

diciembre 2021

febrero 2022

octubre 2022
diciembre 2022
diciembre 2022

diciembre 2022
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94 %,

Si

95 %,

100 %

Sin medicion

75%.

12%.

78,38 %

81,00 %

4440%

1,30

20%

-10%

56 %

21%

8%

4%
83%

40,00 %
0%
99,65 %

017 %

17,58

2,74

91,67 %

Sin medicion

Sin medicién

Sin medicion

91%

100 %

86%

Sin medicion

100 %

Sin medicion

100 %

60 dias’
100 %
165
2%

uo

90 %V

9%V

=
<

2|V
90% V.
80%|V
50% V.

5%V

100,00
% v

100,00
% %

70,00% V.

2,00\v
80% V
10%) Vv
100% V
10%) Vv

10% V

10%) V

20% vV
20,00%1,,
30,00 %

15% V

95,00% Vv

0,20% V

15,00 vV

6,00V
90,00% V

80,00% V
80% V
90%)|V
5%V

80%|V

90% V

90 %V

80% V
80% vV

90% V

75 dias|V
100% V
180V
5%V

Cump del

objetivo

Icono contiene periodos sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar



1[PCO5-N1}-04

1.[PC05-N1]-05

1[PCO5-N2}-01

I-PCO1-N1-05

I-PC01-N1-07

I-PCO1-N1-08

|-PC01-N1-09

I-PC01-N1-10

|-PC01-N4-17

ICE[PC02-N1]02

ICE[PC02-N1]03

ICE[PCO2-N3J0L
ICE[PCO2-N3J02
ICE[PC02-N3J03
ICE[PCO2-N4J01_obs

ICE[PCO2-N4J02
ICE[PCO2-N1J0L

ICE[PCO2-N2J02

ICE[PC02-N2]01
|-PC01-N1-03

I-PC01-N2-05

|-PC01-N4-16

|-PC01-N2-06

|-PC01-N4-19

|-PC01-N4-20

Tiempo de tramitacion inicial del

3_Gestion
expediente
Concurrencia de las licitaciones 3_Gestion
Tiempo de respuesta en expedicion de 3_Gestén

certificados de patrimonio

FUICETEJE UE T1° UE P TaD0ral 1o
permanente que se estabiliza antes del | 3_Gestion

3_Gestion

con respecto al total de la Oferta 3_Gestion

Porcentaje de la tasa de personal

interino sobre el total de la plantilla de  |3_Gestion
PAS funcionario

EUUCCIO Ul PUICEIIEJe UE Persuriar

eventual sobre el total de la plantilla de ' 3_Gestion

POICENTAE e emision o Ceruncanos |~ e
UiSRGA R A e
objetivo de comunicacién del listado 3 Gestion
provisional de solicitudes admitidas -
FUDICAT e 111101 U8 SEgUNTI U U
cada convocatoria con un tiempo .
5 . 3_Gestion
méximo de 75 dias desde la -
TG0 e SiUTes Graves y
leves en los ficheros subidos a la 3 Gestion
plataforma SIIU con relacién al ciclo -
AICGACIONES aurmiuuas e e Lonuan
Programa de Centros y 3_Gestion
e 1% ue 10S o
an ot | 3_GESEON
8 GE WCIGENias UE TCUTIpicT o
por parte del PAS de los objetivos 3 Gestion
comunicadas a los coordinadores de | ™=
Yo Ue TUICAUONS Ger Fiait ESTaBgic A G

T R e
de los indicadores de resultados de los |3_Gestion
: ragiediaiadbies

de una convocatoria del programa 3_Gestién
convocatoria del programa DOCENTIA-| 3_Gestion

FOICENRjE é Suilciige:

onre 3_Gestién

FOiCentde 06 ComvoCaNES
publicadas en la Pégina Web y Tablon |3_Gestion
FOrLEIRGE 06 B e pRsoiardiites

del corte de movimientos que cobran  3_Gestion

Ne de certificaciones entregadas en el
plazo de cinco dias hébiles a partir de  |3_Gestion
la recepcion de la peticion

N° solicituces de Accién Social 3 Gestion
tramitadas via telematica -
Porcentaje de reclamaciones en las

ayudas tramitadas 3_Gesidn

Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo de Procesos

Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo de Procesos

Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo de Procesos

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH
Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES
RAFAEL INFANTES
RAFAEL INFANTES
MARTIN GARRIDO

MARTIN GARRIDO
RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES

RAFAEL INFANTES
Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

Area de Gestion de Recursos Humanos AGRHH

diciembre 2022

diciembre 2022

diciembre 2022

diciembre 2022
diciembre 2022

diciembre 2022

diciembre 2022

diciembre 2022

diciembre 2022

enero 2023

febrero 2023

febrero 2023
febrero 2023
febrero 2023
febrero 2023

febrero 2023

marzo 2023
mayo 2023

junio 2023
junio 2023

junio 2023

junio 2023

80,00 %

100,00 %

91,18 %

36,00 %

31,23%

98.21%

22 dias

105 dias

-1%

28

100 %

Sin medicion

Sin medicién

-81 dias

69 dias

100 dias
98,00 %

100 %

100 %

18,00% V

50,00 %V

50,00% V/

8,00% V

8,00% V

90,00 %V

12 dias Vv

60 dias|V

5%V

30V

100% V

10%) Vv

90% V.
Odias|V
60 dias V
90 dias |V

90,00% V.

95%|V

<

9%V

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar

Contiene periodos anteriores sin registrar



