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1.- FINALIDAD

El presente informe final integra toda la informacion recogida durante la ejecucion de la planificacion para
el ciclo de gestion, del analisis de los procesos realizados por los Servicios y Unidades Administrativas
integradas en el SIGC-UCO, asi como los informes de retroalimentacion de los grupos de interés.

Trata de realizar una valoracion de los resultados obtenidos y del desempefio global del sistema de
gestion de la calidad enfocado en los procesos y en la implantacion de la mejora continua y de acuerdo
con los resultados realizar recomendaciones al Consejo de Direccion que sirvan a la toma de decisiones
en cuanto a las directrices y objetivos de calidad para el proximo ciclo de gestion.

Este informe anual agrupado constituye el documento base de los procesos de seguimiento, medicion,
andlisis y mejora del SIGC-UCO, por lo que se aprueba por el Comité de Calidad a efectos de la Revision
Anual del Sistema por el Consejo de Direccion, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia
y alineacion continua con la direccion estratégica de la Universidad de Cordoba.

2.- REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA (PLANE)

2.1.- REVISION DE LA PLANIFICACION

a. Contexto

Un primer aspecto de andlisis es el grado de cumplimento de la planificacién realizada para este
ciclo de gestién en el marco del contexto de las actuaciones seguidas por la direccion es necesario
destacar los siguientes hitos:

= Con fecha 20 de septiembre de 2023, se realiza la revision por la direccion (ARDIR_2022-2023).
En esta acta se establecen dos directrices y cuatro objetivos de calidad para el ciclo 2023-2024.

= Se puede considerar este ciclo como un periodo de transicion en el que gran parte de los
esfuerzos se han orientado a completar un nuevo Mapa de Procesos que integra todas las
actuaciones que se desarrollan por parte de los Servicios y Unidades técnico/administrativas de
la UCO y que se ha convertido en el eje fundamental en la elaboracion de una nueva RPT cuya
aprobacion se prevé en breve.

= También este ciclo se ha caracterizado por la reorientacion a un nuevo enfoque para el pago del
Complemento de Productividad para la Mejora de la Calidad de los Servicios (CPMCS) vinculado
principalmente a la evaluacion del desemperfio que tendrd en cuenta elementos novedosos como
los programas de innovacion del PTGAS y la progresiva incorporacion de procesos al alcance
del SIGC-UCO.

= En el momento de elaboracion de este informe, se puede sefialar que se ha culminado la
negociacion a nivel andaluz del Acuerdo que regula la evaluacion del desempefio y la Carrera
Profesional Horizontal del PTGAS de las Universidades Publicas de Andalucia.
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La tabla siguiente refleja la ejecucion real (linea inferior) con relacion a la ejecucion planificada (linea

superior) de cada epigrafe:

Planificacién prevista

Ejecucion realizada de acuerdo con planificacion

Ejecucion desviada de la planificacion

Planificacién no ejecutada

FASES

Formacion de Auditores Internos
Elaboracion de la planificacién
(PLANE)

Aprobacion de la planificacion
(PLANE)

Ejecucidn de la planificacién
(PLANE)

Seguimiento mitad de ciclo.
Comité de Calidad

Redefinicion del Mapa de Procesos

Incorporacidn de nuevos procesos al
alcance del SIGC-UCO

Realizacién de Auditoria Interna

Informe de Auditoria Interna
Elaboracién del informe anual de
revision y andlisis (IRDIR)

Aprobacion del informe anual de
revision y andlisis (IRDIR)
Revision y Mejora del Sistema
(cierre del ciclo) (ARDIR)

Auditoria externa de la certificacion.
AENOR.

CRONOGRAMA 2023-2024

2023

2024

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abril

Mayo

Junio

Julio
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b. Analisis

Como se puede observar en la tabla anterior, la planificacion prevista en el documento de referencia
PLANE (aprobado el 12/02/2024) se ha ejecutado en un alto porcentaje. De todas las tareas previstas,
todas se han llevado a cabo excepto aquellas relacionadas con la incorporacion de nuevos procesos al
alcance del SIGC-UCO y las relativas a auditorias internas.

En cuanto a las tareas ejecutadas, en general, se han producido ligeras desviaciones respecto al
cronograma previsto. Las mas relevantes estan vinculadas a la elaboracion y aprobacion de la
planificacion, ya que su retraso implica una demora en el inicio de las actuaciones del ciclo de gestion.
Para abordar esta situacion, se hara un esfuerzo por estabilizar las actuaciones del ciclo de gestion en
el tiempo. En este sentido, resulta clave que para el ciclo 2024-2025 se apruebe el PLANE en el mes de
octubre, inmediatamente después de la aprobacion del Acta de Revision por la Direccion (ARDIR).

En relacion a la incorporacién de nuevos procesos al alcance del SIGC-UCO, durante el Ciclo
2023/2024 no se ha producido dicha incorporacion. Sin embargo, dado que la OTRI cuenta con una
certificacion de sus procesos segun la norma I1SO 9001-2015 (al igual que el SIGC-UCOQ), se ha
planificado y comenzado a trabajar para lograr la integracion de los procesos de la OTRI en el SIGC-
UCO alo largo del ciclo 2024-2025.

— SE RECOMIENDA a la Direccion establecer una planificacion que permita alcanzar la integracion en
el SIGC-UCO de todos los procesos desarrollados por las unidades técnicas y administrativas de la
Universidad.

En cuanto a las Auditorias Internas, debido a la gestion de tareas que involucraron al personal de la
Seccidn de Organizacion y Planificacion (nuevo Mapa de Procesos, RPT), y considerando el adelanto en
la fecha prevista para la Auditoria Externa, no fue posible realizar la Auditoria Interna en la fecha
inicialmente programada. Por lo tanto, se ha reprogramado la Auditoria Interna para el mes de noviembre
de 2024,

— SE RECOMIENDA a la Direccion establecer un Reglamento que regule la figura del auditor interno,
definiendo sus funciones y criterios para dotar de un marco formal a este proceso clave para el sistema.

HALLAZGOS:
Como principal hallazgo de la ejecucion de la planificacion estratégica, debemos citar la:

- Redefinicién del Mapa de Procesos
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Fruto de un proceso de reuniones de trabajo de la Gerencia y el Responsable Técnico del SIGC-UCO
con todas las unidades administrativas y técnicas de la Universidad de Cdrdoba y la validacion de este
trabajo en el Comité de Gerencia, se ha podido configurar el nuevo mapa de procesos del SIGC-UCO
(ver Anexo I). Un esfuerzo que ha culminado en la configuracion de un mapa conformado por 24
PROCESOS, 95 SUBPROCESOS y 414 PROCEDIMIENTOS.

— SE RECOMIENDA a la Direccion el establecimiento de una directriz para el nuevo ciclo de gestion
enfocada al despliegue planificado de la incorporacion al alcance del SIGC-UCO de los procesos clave
resultado de la nueva redefinicion.

2.2.- REVISION DE OBJETIVOS DE CALIDAD.

Un primer aspecto de analisis es el grado de cumplimiento de los objetivos calidad (documento OC/2023-
2024) como elemento clave de la planificacion estratégica del SIGC-UCO.

OBJETIVO 1
Establecimiento de un sistema planificado y sistematico de Auditorias Internas
] como herramienta que garantice que el sistema de gestion de la calidad sigue
DENOMINACION OBJETIVO los principios establecidos y que los usuarios pueden seguir confiando en la
consecucién de las expectativas previstas en la ejecucion de los procesos
clave.

- Realizacion del curso de Auditores (SI/NO). Valor: SI

- Aprobacidn del Plan de Auditorias Internas (PLAIN). (SI/NO). Valor: SI
- Elaboracién y aprobacidn del programa de auditorias internas
INDICADORES ASOCIADOS (PRAIN). (SI/NO). Valor: NO

- Realizacion de las auditorias internas. (SI/NO). Valor: NO

- Elaboracion y aprobacion del informe final de auditorias internas
(IFAIN). (SI/NO). Valor: NO

A fecha de elaboracion de este informe, se ha cumplido parcialmente el objetivo
previsto y se han planificado acciones para llevar a cabo las auditorias internas en el
mes de noviembre de 2024.

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

OBJETIVO 2

Completar la revision de la documentacion basica del SIGC-UCO (Manual de
Calidad y Manuales de Procesos de Soporte) para adecuarla a la estrategia
de ampliacién del alcance del SIGC-UCO prevista para todos los procesos
desarrollados por la Unidades Administrativas de la Universidad de Cérdoba.

DENOMINACION OBJETIVO

Universidad de Cérdoba
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- Revision del Manual de Calidad. (SI/NO). Valor: NO
INDICADORES ASOCIADOS - Revision Procesos de Soporte (PS02). (SI/NO). Valor: SI

- Aprobacion de las nuevas versiones. (SI/NO). Valor: SI

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

A fecha de elaboracién de este informe, se hace constar que estamos en proceso de
revision del Manual de Calidad.

A destacar que el Proceso de Soporte PS02 (Auditorias Internas) se aprobd en
Consejo de Direccién el 12 de febrero de 2024.

OBJETIVO 3

DENOMINACION OBJETIVO

Avanzar en la planificacién y ampliacién de alcance del SIGC-UCO para el
periodo 2023/2026 de acuerdo con la nueva version del mapa de procesos del
SIGC-UCO

INDICADORES ASOCIADOS

- Elaboracién y aprobacidn de Hoja de Ruta 2023-2024. (SI/NO). Valor: NO

- Elaboracién y aprobacion de planificacién de ampliacién del alcance. (SI/NO).
Valor: NO

- Adaptacion documental de los procesos a modelo SIGC-UCO. (SI/NO). Valor: NO
- Aprobacién de los procesos segun planificacién. (SI/NO). Valor: NO

Informe sobre estado de
consecucion del objetivo

Este objetivo se abordard tras la aprobacion de la nueva RPT, prevista para finales
del mes julio de 2024. Con la nueva estructura aprobada y su vinculacion al nuevo
Mapa de Procesos se establecerd la nueva Hoja de Ruta para la progresiva
documentacion de estos en el SIGC-UCO.

OBJETIVO 4

DENOMINACION OBJETIVO

Mejora del modelo de buzdn de QSF para alinear este mecanismo de
retroalimentacion de los grupos de interés con los Procesos Estratégicos del
SIGC-UCO.

INDICADORES ASOCIADOS

- Elaborar nueva versidn del Reglamento de QSF. (SI/NO). Valor: NO
- Aprobar nueva version del Reglamento de QSF. (SI/NO). Valor: NO
- Revisar proceso PE02 de acuerdo con nuevo Reglamento. (SI/NO). Valor: NO

Informe sobre estado de
consecucién del objetivo

Este objetivo se considera relevante por lo que no se deberia descartar su
consecucion. En este sentido, se debe planificar una fecha para la elaboracion del
Nuevo Reglamento de QSF.
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2.3.- REVISION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

DESCRIPCION

1. Se anima a incorporar al Comité de Gerencia dentro de la Estructura Organizativa
(organigrama del SIGC-UCO).

2. Aprovechando que la Organizacidn esta en fase de planificacion del préximo ciclo,
se anima a plantear la realizacion de auditoria interna con suficiente distancia
temporal del proceso de auditoria externa al objeto de optimizar la eficacia de ambos
hitos de control y evaluacion del Sistema.

3. Seria recomendable realizar encuestas de satisfaccion de cliente usuario mas
centradas con el fin de que el resultado sea mas Util, frente a la informacion
genérica.

ORIGEN

AUDITORIA EXTERNA

ACTUACIONES ASOCIADAS

1. Esta oportunidad de mejora se ha llevado a cabo y formara parte del Manual de
Calidad.

2. Debido a la participacidn del personal de la Seccién de Organizacion y
Planificacion en el nuevo Mapa de Procesos, RPT... a lo que se suma el adelanto
sobre la fecha prevista de la Auditoria Externa, ha sido imposible realizar las
auditorias internas tal como se planificaron en PLAIN.

3. En el proceso Estratégico PE02. Retroalimentacion de los Grupos de Interés, hay
un procedimiento dedicado a la gestion de encuestas post-servicio. Actualmente
disponemos de una encuesta de este tipo vinculada con el programa DOCENTIA-
Cérdoba.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2

DESCRIPCION

CONTRATACION Y PATRIMONIO

1. Seria oportuno detallar mejor el seguimiento y actualizacidn del andlisis DAFO y
los riesgos y oportunidades.

2. Se anima a complementar el andlisis del indicador de anticipacion del informe
para prérroga con informacion sobre contratos sobrevenidos (prorrogados
forzosamente o con contratos extraordinarios).

3. Se anima a consolidar la iniciativa de actualizacion del proceso de Contratacion
incluyendo el paso previo, en la que se trabaja para consensuar el pliego y que
condiciona los tiempos del proceso de contratacion. Podria resultar Gtil incluir algin
registro especifico al respecto a modo de cuaderno de Bitacora.

ORIGEN

AUDITORIA EXTERNA
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ACTUACIONES ASOCIADAS

1. Se ha calendarizado en las reuniones del Equipo de Procesos que, en cada
reunidn, se haga seguimiento y actualizacion del DAFO. Fecha ejecucidn: 2/7/24.

2. En el indicador mencionado, se ha procedido a incluir un apartado que discrimine
el origen de la prdrroga, en funcion de si es sobrevenida o no. Fecha ejecucion:
217124,

3. Se ha comenzado a redactar un nuevo flujopgrama que recoge los pasos previos
en los que se inicia la redaccidn del pliego, para dar visibilidad a los tiempos del
procedo previo a la licitacion. Fecha ejecucién prevista; 31/12/24.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 3

DESCRIPCION

ARCHIVO, REGISTRO Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

1. Se anima a explotar la coordinacién con Servicio de Informatica para lo relativo a
la gestién digital de la documentacidn (archivo electrénico).

2. Podria ser oportuno incorporar indicadores sobre plazo en el desarrollo de los
procedimientos electrénicos e incidencias posteriores a la puesta en explotacién del
procedimiento.

ORIGEN

AUDITORIA EXTERNA

ACTUACIONES ASOCIADAS

1. La UCO ha licitado la sustitucién de la plataforma de administracion electrénica y la
implementacion de un sistema integral de archivo. La preparacién de los pliegos y la
gjecucion del contrato han requerido el mantenimiento de reuniones constantes entre
ambos servicios favoreciéndose el trabajo en equipo, alcanzandose en la mayoria de
los casos la coordinacién deseada.

2. Desde septiembre de 2023 todos los esfuerzos de ambos equipos estan
enfocados en la sustitucién de la plataforma de administracion electrénica e
implementacion de un sistema integral de archivo. No se estan implementando
nuevos procedimientos, sino que se trabaja en la redefinicién de los existentes para
que puedan habilitarse en la nueva plataforma. En este contexto, no tiene sentido
incorporar indicadores como medida de mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 4

GESTION DE ESTUDIANTES
Serfa recomendable hacer extensivo el conocimiento del uso de formulario de

DESCRIPCION identificacion de necesidades del SIGMA para la implantacidn de las mejoras del
programa.
ORIGEN AUDITORIA EXTERNA

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO

Pagina 9 de 14




SIGC-UCO

gNIVERSIDAD
CORDOBA g . 2
IRDIR / 2023-2024. Informe de Revision por la Direccion
ACTUACIONES ASOCIADAS Visibilizar el formulario en la Web del Servicio de Gestién Académica, acompafiado

de un manual de uso. Prevision de finalizacién: Octubre 2024.

3.- NO CONFORMIDADES Y PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS.

Se muestra en este apartado el resumen de situacion de HALLAZGOS, asi como del Plan de Acciones
Correctivas asociado a las No Conformidades.

Especialmente relevante en este apartado es la constatacion de la falta de ejecucion | efectividad de
las acciones correctivas que se planificaron para abordar la NO CONFORMIDAD NC 01 C) del
informe de auditoria n°® 03 de AENOR de 2020 relativa a la gestion integral de documentos de la
Universidad por Archivo General se mantiene sin que se haya podido constatar |a eficacia de las acciones

planteadas para su resolucion.

Adicionalmente, se han levantado dos nuevas No Conformidades. Tal y como se sefiala, se
determinan acciones correctivas que puedan subsanar estas deficiencias.

Denominacion

F. prevista

Responsable F. ejecucion

ejecucion

NO CONFORMIDAD. No ha sido posible evidenciar que la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad haya sido

establecida o asumida por el actual Equipo de Gobierno.

2022.H.06_ACO01

Aprobacion de version de la Politica de
Calidad por el nuevo Equipo de Gobierno.

Rector asistido por
el Consejo de
Direccién

30/09/2023

20/09/2023

NO CONFORMIDAD. No se ha podido evidenciar el informe anual de los cursos re
de lo sefialado en el Procedimiento de Formacién del Person

al de Administracion de Servicios PVS

alizados en el afio 2022, en contra

N2 M.

Cobertura de la plaza de Jefe de Seccién

2022.H.07_AC01 de Formacion 'y Desarrollo de | Gerencia 15/09/2023 06/03/2024
Competencias de PTGAS
e o o |t G o
2022.H.07_AC02 - - ) Recursos Humanos 11/10/2023 11/10/2023
actividad en el cuatrimestre septiembre de AGRHH
2023 - diciembre de 2023).
Supervisar la adecuada ejecucion del
procedimiento  establecido en la .
[ - Realizado,
Instruccion Técnica. Formacion del PAS pendiente de
2022.H.07 AC03 SPD-N2-08-F del proceso clave | Presidente Comité 31/01/2024 aprobacion en

PCO01.Gestién Integrada de Recursos
Humanos en cuanto a la realizacion y
publicaciéon del “INFORME ANUAL DE
LOS CURSOS REALIZADOS".

Calidad SIGC-UCO

Comision de
Formacién

NO CONFORMIDAD.

Se detecta que la NC 01 C) del informe de auditoria n® 03 de AENOR del 2020, relativa a la
gestion integral de documentos de la Universidad por Archivo General se mantiene sin que se haya
eficacia de las acciones planteadas para su resolucion.

podido constatar la

2022.H.08_ACO01

Aprobar un Reglamento que regule la
sistematica (instrucciones y planificacién)
a seguir para la coordinacion del Archivo

Secretaria General 29/02/2024

No se ha ejecutado
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de los documentos de todos los Centros,
Unidades y Servicios de la Universidad de
Cordoba.

Establecer las estructuras pertinentes
recogidas en este documento para
2022.H.08_AC02 garantizar el control, organizacion, | Equipo de Direccion 29/02/2024 No se ha ejecutado
tratamiento, accesibilidad, conservacion y
difusion de los documentos.

4.- INDICADORES DE LOS PROCESOS.

Los indicadores asociados a procesos clave deben ser considerados como instrumentos basicos para
analizar los resultados del desempefio y eficacia de los procesos. Este andlisis de la capacidad de los
procesos se realiza a través de las mediciones del cuadro de indicadores que se muestra en el anexo |
de este informe. Hasta el ciclo pasado, se habia intentado integrar la gestién de los indicadores a través
de la plataforma MideNet. Sin embargo, el hecho de no haber renovado el contrato con para el uso de
esta plataforma ha llevado a que, provisionalmente, las mediciones dependan de los mecanismos propios
de cada Servicio. En este momento, por parte de la Seccién de Organizacion y Planificacion (Servicio de
Calidad y Planificacion) se esta desarrollando una herramienta basa en Excel para facilitar el registro
comun y homogéneo de los indicadores del sistema.

La circunstancia descrita en el parrafo anterior conlleva que en el momento de la redaccion de esta
primera version del IRDIR no se cuente con gran parte de las mediciones, segun se puede observar en
el siguiente grafico:

Estado INDICADORES SIG-UCO 2023-2024

= Cumplido
= No cumplido
No medido

No procede

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO Pagina 11 de 14



SIGC-UCO
UNIVERSIDAD

D,
CORDOBA IRDIR | 2023-2024. Informe de Revision por la Direccién

5.- INFORME DE RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (IRETRO)

El informe completo de retroalimentacion de los grupos de interés encuentra publicado en la pagina web
del SIGC-UCO en este enlace.

Este informe recoge las cuatro herramientas con las que cuenta actualmente el proceso estratégico
PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES y de las que se ofrecen a continuacion
un resumen de sus resultados.

= Buzdn que quejas, sugerencias Y felicitaciones (QSF)

Desglose de datos Tipologia Queja Sugerencia | Felicitacion
TODO ALCANCE SIGC-UCO 13 2 4
Total de la Universidad para el periodo 73 11 53
Distribucidn por colectivas Estudiante PDI PAS Externo
Queja 4 2 3 4
Sugerencia 0 Q 1 1
Felicitacidn 0 1 3 0

=  Encuesta de satisfaccion del PAS sobre clima laboral
TODA LA UNIVERSIDAD

Dimensiones ST RN TN EG N Universidad
CARACTERISTICAS DE LA TAREA (Agrupa
A condiciones referidas al interés intrinseco del puesto,

variedad en el mismo, oportunidades para aprender,
creatividad, dificultad, propuestas de mejora, etc.)
CONDICIONES DE TRABAJO (Horarios, descansos,
caracteristicas del lugar de trabajo, seguridad, 3,97 3,66 381 3,81
recursos, etc.)
SALARIO (Satisfaccion con el salario recibido) 2,82 2,80 2,81 2,81
PROMQICIéN (Aspectos sobre formacion y 3,02 3.20 311 311
promocion)
RECONOCIMIENTO (Reconocimiento verbal y
prestigio del puesto de trabajo)
SUPERVISION (Se refiere a las relaciones que
mantengo con mi Jefe, apoyo y comunicacion)
COMPANEROS (Refleja el agrado que siente el
G individuo con respecto a sus comparieros, en

términos de apoyo, relaciones humanas y
comunicacion)

3,92 3,95 383 3.93

m O 0 W

3,42 3,31 3,36 3,36

431 3,98 414 4,14

4,36 421 428 4,28

= Encuesta de satisfaccion cliente-usuario
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SIGC-UCO
UNIVERSIDAD

P,
CORDOBA .y . .l
IRDIR / 2023-2024. Informe de Revision por la Direccion
Nimero total de encuestas realizadas por ciclo de gestion y media de valoracion Valoracion media de los tems
1200 oF 5,00 -
450 Facilidad Contacto
1000 400
3,50 ;
800 - : Py Resolucidn
3,00 Valoracidn Senvicio Ny
600 2,50
2,00
400 1,50
1,00
200 valoracionram * ® Plazo Resolucion
0,50
1087
0,00
2023 0 0 0
Conocimiento Unidad
I Total = = Media Lineal (Media)
Satisfaccidn media por colectivo Media del SIGC-UCO Media de la Unidad Media del Proceso
o a47 | 447 | 447
] ] 1
-
PTGAS “ Nimero encuestas SIGC-UCO NUmero encuestas Unidad Nimero encuestas Proceso
1097 1097 1097
SIGC-UCO. ENCUESTA DE CLIENTES-USUARIOS

= Encuestas post-servicio

Ver tabla en este enlace.

7.- ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y CONCLUSIONES

Se concluye este informe con un breve analisis sobre el grado en que se comprende y cumple con los
requisitos inherentes a la prestacion de servicios del SIGC-UCO. En este sentido, de los resultados de
la Ultima auditoria externa y del andlisis de la ejecucion tanto del Plan de Acciones Correctivas como de
la Planificacion Estratégica del Sistema, se finaliza nuevamente con un grado positivo de su
cumplimiento.

Sin embargo, es importante abordar en los primeros meses del ciclo 2024-2025 una revision mas
profunda de los Riesgos y Oportunidades asociados al desempefio de los procesos integrados en el
SIGC-UCO. Esto debe ir asociado a una revision del proceso de apoyo correspondientes que establezca
una sistematica clara sobre este elemento clave para mejora y plantificacion del sistema

Se realiza a continuacion una breve resefia de los RIESGOS detectados durante el desempefio del ciclo
de gestion.

Universidad de Cérdoba
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Se vuelve a constatar la existencia de un potencial RIESGO de estancamiento de aplicacion y desarrollo
del Sistema Integrado de Calidad.

Ademas, persisten otros RIESGOS para los que se requiere abordar medidas conforme avance el nuevo
ciclo de Gestion:

Continta el alto indice de eventualidad en la plantilla del PTGAS de la Universidad de
Cordoba que, aunque se ha paliado con las sucesivas convocatorias de procesos selectivos, no
se logra reducir al producirse la necesidad de nueva contratacion de personal.

Potencial obsolescencia de aplicaciones informéaticas o ausencia de estas que se vinculan
a la gestion de procesos clave (Archivo y Registro, DOCENTIA, QSF...).

Problemas vinculados al proceso relativo a Archivo y las consecuencias que genera la falta de
transferencia al Archivo General y el espacio fisico en el archivo.

Por otra parte, se deben aprovechar en el nuevo ciclo de mejora las OPORTUNIDADES como son:

En cuanto al uso completo de la plataforma MideNet con la incorporacion de los mddulos de
HALLAZGOS y de RIESGOS que debe ir asociado a la revision del proceso de soporte PS04.
GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES en la estrategia ya iniciada este afio con los
procesos estratégicos y el de soporte relativo a No Conformidades/Acciones Correctivas hay que
indicar que:
o Enelciclo 2023-2024 no se renovd la licitacion prevista para MideNet y por consiguiente
no se llevo a término esta oportunidad.
o En consecuencia, se decide asumir las funciones de gestion documental que cubria
Midenet por parte de la Seccidn de Organizacion y Planificacion.
o De todo ello se desprende la OPORTUNIDAD de no depender de ninguna empresa
externa, lo que trae como consecuencia la autonomia de gestion del SIGC-UCO.
Se debe aprovechar el interés suscitado en los Servicios y Unidades gracias al trabajo
realizado para actualizar el Mapa de Procesos / Nueva RPT, para involucrarlos durante el
proximo ciclo de gestion en la incorporacion al alcance del SIGC-UCO y su implicacién en la
documentacion de los procedimientos.

Del andlisis de los datos, se aprecia que, pese a las dificultades encontradas, el sistema proporciona a
nivel de procesos clave unos resultados eficaces en la prestacion de servicios y satisfaccion de las
expectativas de los usuarios, que se corrobora con los resultados de obtenidos a través del proceso
estratégico PE02. RETROALIMENTACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Universidad de Cérdoba

SIGC-UCO Pagina 14 de 14



ANEXO |



INDICADORES SIGC-UCO. CICLO 2023-2024

Area de Gestién de Recursos Humanos

1[PC01-N1]01 Porcentaje de envios antes del dia 7 de cada mes sobre los cuadros de mando Porcentaje de envios antes del dia 7 de cada mes sobre los cuadros de mando AGRHH Anual 90,00% No medido

1.[PC01-N1]02 Porcentaje de satisfaccion con el servicio prestado Porcentaje de satisfaccién con el servicio prestado :g::f‘ Gestn de Recursos Humanos Anual 80,00% No medido

1 [PCOL-N1]03 Porceptaje_ de soln-,,ltudejs gobre modificacion de Planes Docentes atendidas en el Porceptaje_ de sohc]nudes §ohre modificacion de Planes Docentes atendidas en el  [Area de Gestién de Recursos Humanos e 90,00% No medido
plazo inferior a 5 dias habiles plazo inferior a 5 dias habiles AGRHH

1[PC01-N1]04 Porcentaje satisfaccién con el servicio prestado Porcentaje satisfaccién con el servicio prestado :g::f‘ Gestn de Recursos Humanos Anual 80,00% No medido

- 5 = - - o = - > o

| [PCOL-N1]05 Porcentaje de n° de PDI laboral no permanente que se estabiliza antes del fin de  |Porcentaje de n° de PDI laboral no permanente que se estabiliza antes del fin de | Area de Gestién de Recursos Humanos e 100,00% 85% 100% Cumplido
su contrato a PDI Laboral permanente su contrato a PDI Laboral permanente AGRHH

1 [PCOL-N1J06 qucentaje de plazas de I3 cubiertas con respecto al total de la oferta publica qucentaje de plazas de I3 cubiertas con respecto al total de la oferta pblica Area de Gestion de Recursos Humanos Anual 100,00% 95% 100% Cumplido
existente existente AGRHH
Porcentaje de acreditaciones a funcionario con respecto a las acreditaciones a Porcentaje de acreditaciones a funcionario con respecto a las acreditaciones a Arealde Gesitn de Recursos Humanos

1.[PC01-N1]07 personal laboral en el profesorado laboral no permanente (excluyendo PSIy personal laboral en el profesorado laboral no permanente (excluyendo PS|y AGRHH Anual 150,00% 100% 146% Cumplido
Asociado) Asociado)

[PCOL-NJ08 Porcentaje de plazas de funcionario con respecto al total de la Oferta Publica de  |Porcentaje de plazas de funcionario con respecto al total de la Oferta Publica de | Area de Gestién de Recursos Humanos Anual 100,00% 100% 100% Cumplido
Empleo Empleo AGRHH

1 [PCO1-N1J09 Porgentaj_e de la tasa de personal interino sobre el total de la plantilla de PAS Porgentaj_e de la tasa de personal interino sobre el total de la plantilla de PAS Area de Gestion de Recursos Humanos Al 100,00% 90% 100% Cumplido
funcionario funcionario AGRHH

[PCOL-NJ10 Reduccién del porcentaje de personal eventual sobre el total de la plantilla de PAS |Reduccion del porcentaje de personal eventual sobre el total de la plantilla de PAS [Area de Gestion de Recursos Humanos Anual 100,00% 90% 100% Cumplido
laboral laboral AGRHH
Porcentaje de convocatorias publicadas en la Pagina Web y Tabldn de Anuncios  |Porcentaje de convocatorias publicadas en la Pdgina Web y Tablén de Anuncios Area de Gestién de Recursos Humanos

1.[PC01-N2]05 en elplazo de tres dias habiles a partir de su publicacion en el Boletin Oficial en elplazo de tres dias habiles a partir de su publicacion en el Boletin Oficial AGRHH Anual 95,00% 100% Cumplido
correspondiente correspondiente

1[PCO1-N2]06 N de c_(-‘frtmcacmnevsgntregadas en el plazo de cinco dias hébiles a partir de la N° de c_grtmcacmne_s_(-E‘ntregadas en el plazo de cinco dias hébiles a partir de la Area de Gestion de Recursos Humanos Anval 95,00% No medido
recepcién de la peticién recepcién de la peticién AGRHH

1.[PC01-N2]07 Porcentaje satisfaccion con el servicio prestado. Porcentaje satisfaccion con el servicio prestado. :’g;:ﬁ S B (REAERS HINES Anual 90,00% No medido

1[PCO1-NZ]08 Porcent{:\]’e del Personal de Admmlst[aaon y Servicios que ha realizado al menos Porcentg!e del Personal de Adm|n|st[a0|on y Servicios que ha realizado al menos | Area de Gestion de Recursos Humanos Anval 0,00% No medido
una accién formativa dentro de un afio una accidn formativa dentro de un afio AGRHH

1[PCO1-N2]09 Porcentaje del n® de horas de formacion en |d|oTa5 sobre las horas propuestas | Porcentaje del n° de horas de formacién en |d|or_nf:15 sobre las horas propuestas  [Area de Gestion de Recursos Humanos Anual 25,00% No medido
para el total de cursos del Plan anual de formacién para el total de cursos del Plan anual de formacién AGRHH

1 [PCOL-N[1L Porcgntaje de recunommnento _de compatibilidades y S|‘tuacmnes administrativas Porcgntaje de reconommlento Qe compatibilidades y S|‘tuat:|ones administrativas  |Area de Gestion de Recursos Humanos Semestral 80% 86% Cumplido
tramitadas en tiempo no superior a 1 mes dentro del trimestre tramitadas en tiempo no superior a 1 mes dentro del trimestre AGRHH

1 [PCOL-N[1L Porcgntaje de recunommnento _de compatibilidades y S|‘tuacmnes administrativas Porcgntaje de reconommlento Qe compatibilidades y S|‘tuat:|ones administrativas  |Area de Gestion de Recursos Humanos Semestral 80% 100% Cumplido
tramitadas en tiempo no superior a 1 mes dentro del trimestre tramitadas en tiempo no superior a 1 mes dentro del trimestre AGRHH

1[PC01-N3]12 Porcentaje de hojas de servicio dentro plazo méximo de tres dias habiles Porcentaje de hojas de servicio dentro plazo méximo de tres dias habiles :ge;:: CesiceRec Bl inanes Semestral 90,00% 97% Cumplido

1.[PC01-N3]12 Porcentaje de hojas de servicio dentro plazo méximo de tres dias habiles Porcentaje de hojas de servicio dentro plazo méximo de tres dias habiles :g;:ﬁ S B REAES HINETS Semestral 90,00% 99% Cumplido

1[PCO1-N3]13 Porcentaje de satisfaccion con el servicio prestado Porcentaje de satisfaccion con el servicio prestado :g;:: Gestign de Recursos Humanos Anual 90,00% No medido

1 [PCOL-N3]14 Porc_entaje de d_ocumentacmn facilitada en el plazo de cinco dias habiles para Porc_entaje de d_ocumentacmn facilitada en el plazo de cinco dias habiles para Area de Gestion de Recursos Humanos Anual 80,00% No medido
solicitar prestaciones en el plazo establecido solicitar prestaciones en el plazo establecido AGRHH

1[PC01-N3]15 Porcentaje satisfaccion con el servicio prestado Porcentaje satisfaccion con el servicio prestado :S;:: Gestign de Recursos Humanos Anual 80,00% No medido

| [PCOL-N3J16 Porcentgjg Qe altas de personal antes del corte de movimientos que cobran en el Porcentgjg Qe altas de personal antes del corte de movimientos que cobran en el [Area de Gestion de Recursos Humanos Anual 100% Cumplido
mes de inicio mes de inicio AGRHH

1.[PC01-N3]17 Porcentaje de emision de certificados en el plazo maximo cinco dias habiles Porcentaje de emision de certificados en el plazo maximo cinco dias habiles :g;:: Sl B RERES HITETES Anual 100,00% 100% Cumplido

1.[PC01-N4]19 N° solicitudes de Accion Social tramitadas via telematica N° solicitudes de Accion Social tramitadas via telematica :g;:: Sl B RERES HITETES Anual 1697 Cumplido

1[PCO1-N4]20 Porcentaje de reclamaciones en las ayudas tramitadas Porcentaje de reclamaciones en las ayudas tramitadas 2@;:: Gestign de Recursos Humanos Anual 3% Cumplido
Fecha de publicacién en la plataforma de los SGC de los titulos oficiales de los WPibdisidEmsnaiehindinndaiiEmyhitnesldn Personal Técnico de la Seccion

1[PC02-N1]01 indicadores de resultados de aprendizaje (P1.3) y datos complementarios del titulo | . = =~ ! P y encargado de la gestién de la plataforma Anual 0 dias 7 dias 53 dias No cumplido

N A disposicién de valores. ” o,

(P10.1) correspondientes al curso anterior. de los SGC de los Titulos Oficiales

1 [PCO2-NJ03 Fecha de publicacién de la memoria de seguimiento de cada convocatoria a partir |% de memorias de resultados publicadas en el plazo de 2 meses de la finalizacién [Personal de la Seccidn encargado de la Anval 100,00% No procede

de la finalizacion del plazo de entrega en de las Memorias de Resultados

del plazo de entrega

publicacién de la memoria de resultados




INDICADORES SIGC-UCO. CICLO 2023-2024

IPidicador

Def_Indicador

Formula_ind

Responsable_Med

Periodicidad

Valor_Objetivo

Valor_Limite

Resultado

Personal Técnico de la Seccion encargado

1 [PCO2-N2J01 zlazdo (:e fresrt])luuonnde u(;]afonyocatona del programa DOCENTIA-Cérdoba TIEIT;:)O :rans?urndci e'nt;ret la apertura de la convocatoria y envio de los informes de la gestion del Programa DOCENTIA- Cualtrljmesstral 90 dias <=100 dias 100 dias cumplido
lesde la fecha apertura de la misma. resultantes a los solicitantes Cérdoba (1de3)
” . . N . q a . Personal Técnico de la Seccion encargado .
1 [PCO2-N2J01 zlazdo (:e fresrt])luuonnde u(;]afonyocatona del programa DOCENTIA-Cérdoba TIEIT;:)O :rans?urndci e'nt;ret la apertura de la convocatoria y envio de los informes de la gestion del Programa DOCENTIA- Cuaztrljmesstral 90 dias <=100 dias 81 dias cumplido
lesde la fecha apertura de la misma. resultantes a los solicitantes Cérdoba (2de 3)
” . . . . q a . Personal Técnico de la Seccion encargado 2
1 [PCO2-N2J01 zlazdo (:e fresrt])luuonnde u(;]afonyocatona del programa DOCENTIA-Cdrdoba TIEIT;:)O :rans?urndci e'nt;ret la apertura de la convocatoria y envio de los informes de la gestion del Programa DOCENTIA- Cua;r:jmesstral 90 dias <=100 dias 81 dias cumplido
lesde la fecha apertura de la misma. resultantes a los solicitantes Cérdoba (3de 3)
L . § ) . N . o4 Personal Técnico de la Seccion encargado 2
1 [PCO2-N2J02 gl(e;z(;)Ec,i\leT Le\sgllrjc&orll dz regla:nz;icw?es de u(;]a} ctl)nvogatona: del programa Tlgmpo transcurrido entre el fin del plazo de reclamaciones y la resolucion de las de la gestion del Programa DOCENTIA- Cualtrljmesstral 60 dias <=70 dias 68 dias cumplido
-Cérdoba desde la finalizacion del plazo de reclamaciones mismas Cérdoba (1de3)
” . . N § N . a3 Personal Técnico de la Seccion encargado 2
1 [PCO2-N2J02 gl(e;z(;)Ec,i\leT Le\sgllrjc&orll dz regla:nz;icw?es de u(;]a} ctl)nvogatona: del programa Tlgmpo transcurrido entre el fin del plazo de reclamaciones y la resolucion de las de la gestion del Programa DOCENTIA- Cuaztrljmesstral 60 dias <=70 dias 67 dias cumplido
-Cérdoba desde la finalizacién del plazo de reclamaciones mismas Cérdoba (2de 3)
” . . . . N . a3 Personal Técnico de la Seccion encargado 2
1[PCO2-NZ]02 Plazo de resoI90|on de reclamacnoqes de una convocatoria del programa Tl_empo transcurrido entre el fin del plazo de reclamaciones y la resolucién de las de la gestion del Programa DOCENTIA- Cuatrimestral 60 dias <70 dias 73 dias No cumplido
DOCENTIA-Cdrdoba desde la finalizacién del plazo de reclamaciones mismas Cérdoba (3de3)
N " p 5 " PP 9 Personal Técnico de la Seccién encargado
0
1[PC02-N2I03 :;?\:Z :de é)gjcbehrftiaon de los resultados de las encuestas de evaluacion de la L\lu ds bdﬁl::C(iidendlferenma desde la finalizacion del periodo de las encuestas hasta e gy e frinel 30-sep <= 15 octubre 024ul cumplido
P docente
1 [PCO2-N3[OL Reducir el nimero de errores graves y Iev_es en los ficheros subidos a la N errores graves y leves en un afio respecto a los del afto anterior. Personal Técnico encargado de la obtencién Anval 5 No medido
plataforma SIIU con relacién al ciclo anterior. de datos
1.[PC02-N3]02 Alegaciones admitidas en el Contrato Programa de Centros y Departamentos. Conteo del nimero de alegaciones admitidas al Contrato Programa. z:rds;r:)asl VD G D BT Anual 30 No medido
Cumplimiento del 100% de los calendarios de los procesos en los que esta personal Técnico encaraado de la obtencion
1.[PC02-N3]03 implicada la Seccion de Gestion de Datos (plazo (Ranking CyD, Ranking THE, % de procesos entregados en plazo sobre el total de procesos de la Seccién. de datos 9 Anual 100,00% No medido
Ranking Shangai, INE ETCL, INE BIOTECNOLOGIA, Datos CRUE)
1[PCO2-N4J0L % de |q0|den0|as de |ncump||m|ento por parte del PAS qe los objetn{os % dg }nudenuas de incumplimiento comunicadas sobre el total de personas que Jefe de Seccién UOP frinel 100,00% No procede
comunicadas a los coordinadores de los Grupos de Mejora en el primer semestre |participan en el CPMCS
1 [PCO2-NAJ02 /a~ de indicadores Fjel Plan Estra_tgglco actuall_za_dos durante e_I primer trimestre del |% de |nd|ca§iqres actualizados con relacion a los indicadores contemplados en el Jefe de Seccién UOP Anual 90,00% No procede
afio para su estudio por la Comisién de Seguimiento en el primer semestre Plan Estratégico
1.[PC03-N1]-01 Porcentaje de incremento de transferencias realizadas respecto al afio anterior Porcentaje de incremento de transferencias realizadas respecto al afio anterior ArChIVP‘,Reg'S@ i acn Anual 10% <=10% -38% No cumplido
Electrénica Equipo de Procesos
Porcentaje de consultas y préstamos atendidos en el mismo dia de su recepcién o |Porcentaje de consultas y préstamos atendidos en el mismo dia de su recepcion o [Archivo, Registro y Administracion 0 " )
1.[PC03-N1]-02 en el siquiente habil. en el siquiente hbil. Bl W FlEasss Anual 100% <95% 100% Cumplido
| [PCO3-N2}-01 Porcentaje de solicitudes genéricas (electrénicas) gestionadas en el mismo dia de |Porcentaje de solicitudes genéricas (electronicas) gestionadas en el mismo dia de [Archivo, Registro y Administracién Al 100% <=95% 6% No cumpiido

su presentacion o en el siguiente habil.

su presentacion o en el siguiente habil.

Electrénica Equipo de Procesos




INDICADORES SIGC-UCO. CICLO 2023-2024

IPidicador

Def_Indicador

Formula_ind

Responsable_Med

Periodicidad

Valor_Objetivo

Valor_Limite

Resultado

Porcentaje de incremento de solicitudes genéricas recibidas con respecto a las del

Porcentaje de incremento de solicitudes genéricas recibidas con respecto a las del

Archivo, Registro y Administracion

- - 0/ =109 - 0/ i
BT mismo mes del afio anterior mismo mes del afio anterior Electrdnica Equipo de Procesos Anual s Sl SR No cumplido
| [PCO3-N3J-01 Porcenta_qe de incremento de procecﬁmlenm implantados anualmente en la Sede Porcer]ngje de incremento de procedlmlemo; implantados anualmente en la Sede Arch|vlo,vReg|str.o y Administracién Aol 10% <10% 100% Cumplido

Electrénica con respecto a los del afio anterior Electrdnica con respecto a los del afio anterior Electrénica Equipo de Procesos
Porcentaje de incremento de solicitudes presentadas mensualmente a través de la | Porcentaje de incremento de solicitudes presentadas Imente a través de la | Archivo, Registro y Administracién 0 — o
FETEHEL Sede Electrénica con respecto al mes del afio anterior. Sede Electronica con respecto al mes del afio anterior. Electrnica Equipo de Procesos Anual . S e Cumplido
% de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas/empresas de Senvicio de Prevencion de Riesgos Laborales T
1.[PC04-N1]-01 % de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas Grupo | adjudicatarias en el periodo de estudio, cuya licitacién se haya publicado Equi 9 ) 100% 100% 80% No cumplido
" o quipo de Procesos (1 Trimestre)
en la Plataforma de Contratacién del Sector Piblico
% de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas/empresas de Senvicio de Prevencion de Riesaos Laborales Trimestral
1.[PC04-N1]-01 % de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas Grupo | adjudicatarias en el periodo de estudio, cuya licitacién se haya publicado ; 9 . 100% 100% 100% Cumplido
" ) Equipo de Procesos (2 Trimestre)
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
% de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas/empresas de . » ) .
) A . . ) o - Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Trimestral o o o )
1.[PC04-N1]-01 % de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas Grupo | adjudicatarias en el periodo de estudio, cuya licitacién se haya publicado Equipo de Procesos (3 Trimestre) 100% 100% 100% Cumplido

en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico




INDICADORES SIGC-UCO. CICLO 2023-2024

IPidicador

Def_Indicador

Formula_ind

Responsable_Med

Periodicidad

Valor_Objetivo

Valor_Limite

Resultado

% de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas/empresas de

de Procesos

1.[PC04-N1]-01 % de empresas de Grupo 1 que acceden a la UCO coordinadas Grupo | adjudicatarias en el periodo de estudio, cuya licitacién se haya publicado :”Y'”" e LSRRI R Tnmestral 100% 100% 100% Cumplido
s, o quipo de Procesos (4 Trimestre)
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales 08 (S EGD GE]
1.[PC04-N2]-02 Formacion anual por trabajador Formacion anual por trabajador Equipo de Procesos 9 Anual 25 minutos/trabajador | 20 minutos/trabajador | ha superado el objetivo Cumplido
del indicador)

| [PCO4-N3J-02 B e s G AT 2(fecha emisién Parte Investigacion AT)-(fecha comunicacion del AT) del periodo / Serylcm de Prevencién de Riesgos Laborales Trlmestral 13 dias 15 dias 514 dias Cumplido
N° AT del periodo Equipo de Procesos (1 trimestre)

| [PCO4-N3J-02 B e s G AT 2(fecha emisién Parte Investigacion AT)-(fecha comunicacion del AT) del periodo / Serylcm de Prevencién de Riesgos Laborales Trlmestral 13 dias 15 dias 485 dias Cumplido
N° AT del periodo Equipo de Procesos (2 trimestre)

| [PCO4-N3J-02 B e s G AT 2(fecha emisién Parte Investigacion AT)-(fecha comunicacion del AT) del periodo / Serylcm de Prevencién de Riesgos Laborales Trlmestral 13 dias 15 dias 517 dias Cumplido
N AT del periodo Equipo de Procesos (3 trimestre)

| [PCO4-N3J-02 B e s G AT 2(fecha emisién Parte Investigacion AT)-(fecha comunicacion del AT) del periodo / Serylcm de Prevencién de Riesgos Laborales Trlmestral 13 dias 15 dias 363 dias Cumplido
N° AT del periodo Equipo de Procesos (4 trimestre)

| [PCO5-CGJ-01 e ——— % de clientes y personas usuarias que _m_a\nlflestan un alto grado de satisfaccion  [Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Al >3.5% 59 4.40% Cumplido
respecto a la valoracion global del Servicio de Procesos

| [PCO5-CGJ-02 Quejas y Sugerencias % de quejas y sugerencias pr_esentadas con r_e§puesta en el plazo maximo de 10 |Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Anual 7% 10% No procede No procede
dias naturales desde que inicio de su tramitacion de Procesos

| [PCOS-N1J-01 N de dfas anticipados promedio de informe para prérrogas Nl{mero de dias anticipados promgdlo en los que se solicita el informe para. Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Al =180 dias 290 dias 164 Cumplido
prérroga, respecto al plazo de finalizacion del contrato de Procesos

| [PCOS-N1J-02 % Expedientes con informes de supervisién previo N° expedientes con |nf0r_r[1es de supervision previo / N° total de expedientes del  [Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Al 25% 10% 27% Cumplido
Plan Anual de Contratacién de Procesos

| [PCO5-N1J-03 % recursos esfimados por el Tribunal Porcentaje de recursos estimados por el Tribunal de Recursos Contractuales Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Al 20 59 0% Cumplido
sobre el total de expedientes susceptibles de recurso de Procesos

| [PCO5-N1J-04 Dias de tramitacion desde la entrada por sede electrénica de la solicitud de Promedio de dias de tramitacién desde entrada por Sede Electrénica de la Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Anual <=10 dias <20 9.2 dias cumlido

: expediente hasta la resolucién de aprobacién solicitud de expediente hasta la Resolucién de Aprobacién de Procesos B " ' P

1.[PC05-N1]-05 Andlisis de la concurrencia de las contrataciones Numero promedio de empresas presentadas por cada licitacion geer;/:zgeciismntratacmn IR Anual >=3 1 36 Cumplido

| [PCO5-N2J-01 Tiempo de respuesta en expedicién de certiicados de patrimonio Tlempg Franscurrldo desde que se recibe la sollcmljd. de certificado por Sede Servicio de Contratacion y Patrimonio Equipo Al 3 4 16 cumplido
Electrénica hasta que se notifica por correo electrénico de Procesos

1.[PC06-N1]-01 % alegaciones resueltas en plazo % alegaciones resueltas en plazo :eegﬁsedsifesnon EolETRES Por fase de admision >95% >90% 97,03% Cumplido

1.[PC06-N1]-01 % alegaciones resueltas en plazo % alegaciones resueltas en plazo :eegﬁsedsifesnon EolETRES Por fase de admision >95% >90% No procede No procede

1.[PC06-N1]-02 % alegaciones resueltas en plazo % alegaciones resueltas en plazo Saiiy i Ceiinds B En | ForEse dg IS >95% >90% No procede No procede

de Procesos (abril 24)
1.[PC06-N2]-01 % reimpresiones titulos por errores de datos % reimpresiones titulos por errores de datos SanHO b Ee R ESTI D Semestral >0,2% >0,3% 0,01% Cumplido
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IPidicador

Def_Indicador

Formula_ind

Responsable_Med

Periodicidad

Valor_Objetivo

Valor_Limite

Resultado

de Procesos

(4 trimestre)

1.[PC06-N2]-01 % reimpresiones titulos por errores de datos % reimpresiones titulos por errores de datos i:r;gsedsifesmn GRS EEY S('ZLnrﬁsthI >0,2% >0,3% 0,18% Cumplido

| [PC0B-N2}-02 'Prirt?JT;Zdlo de dias entre recepcion del expediente y envio al Registro Nacional de _Pnrt?]rr;zdlo de dias entre recepcion del expediente y envio al Registro Nacional de i:r;ggeii sGestlon de Estudiantes Equipo S B EES 20 dias naturales 435 dias naturales Cumplido

| [PCOG-N2J-02 Promedlo de dias entre recepcion del expediente y envio al Registro Nacional de Promedlo de dias entre recepcién del expediente y envio al Registro Nacional de | Servicio de Gestion de Estudiantes Equipo Sem_estral 15 dias naturales 20 dias naturales 743 dias naturales Cumplido

Titulos Titulos de Procesos (abril 24)

1.[PC06-N3]-01 % mejoras que han llegado a buen fin % mejoras que han llegado a buen fin SERHDAIS RS ETANES AL 70% 50% 85.71 % Cumplido
de Procesos (octubre 23)

1.[PC06-N3]-02 Tiempo promedio de dias de atencion de incidencias Tiempo promedio de dias de atencién de incidencias j:g:ﬂseiifem" GOl ED (1T ;'r?::;ra;) 2 dias laborables 4 dias laborables 0.32 dias Cumplido

1.[PC06-N3]-02 Tiempo promedio de dias de atencion de incidencias Tiempo promedio de dias de atencién de incidencias SeHD B Ee B ESIHEED D T”T”es"a' 2 dias laborables 4 dias laborables 0.22 dias Cumplido
de Procesos (2 trimestre)

1.[PC06-N3]-02 Tiempo promedio de dias de atencion de incidencias Tiempo promedio de dias de atencién de incidencias SERHDAR RS ETEES Trlmestral 2 dias laborables 4 dias laborables 0.35 dias Cumplido
de Procesos (3 trimestre)

1.[PC06-N3]-03 Tiempo promedio de dias de atencion de incidencias Tiempo promedio de dias de atencién de incidencias SeHD B Ee B ESIHEED ED Trlmestral 2 dias laborables 4 dias laborables 0,32 dias Cumplido
de Procesos (4 trimestre)

1.[PC06-N3]-03 Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias SEVDAIS EES N N INES Trlmestral 6 dias laborables 8 dias laborables 0.28 dias Cumplido
de Procesos (1 trimestre)

1.[PC06-N3]-03 Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias SERED U EeHEB ESIHET S E D Trlmestral 6 dias laborables 8 dias laborables 0.83 dias Cumplido
de Procesos (2 trimestre)

1.[PC06-N3]-03 Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias SEVHDAIR EES B N INES Trlmestral 6 dias laborables 8 dias laborables 0.68 dias Cumplido
de Procesos (3 trimestre)

1.[PC06-N3]-03 Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias Tiempo promedio de dias de gestion de incidencias SERED B EeHAB ESIHET =S E D TS 6 dias laborables 8 dias laborables 0.83 dias Cumplido
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