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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. DESCRIPTOR SEGUN BOE
Los conflictos interpersonales y su afrontamiento, habilidades importantes para
motivar, y otros aspectos de las relaciones interpersonales.

2. SITUACION
2.1. PRERREQUISITOS: No existen

2.2. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION: Se trata de una asignatura optativa
que pretende preparar en un ambito especifico de intervencion del psicopedagogo

2.3. RECOMENDACIONES: Ninguna

3. COMPETENCIAS

3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS:

Resolucidn de problemas (1), Toma de decisiones (J). Capacidad de aplicar la teoria a la
practica (S). Habilidad para comunicar con expertos en otros campos (O)

3.2 ESPECIFICAS:
e Cognitivas (Saber): Conocer los procesos, estrategias y mecanismos de
desarrollo y aprendizaje de las personas a lo largo de su vida. (I, J, 1.4). Conocer
la diversidad de los procesos cognitivos, emocionales y afectivos en los que se
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sustenta el aprendizaje (1,J,1.5). Definir, analizar su contexto y diagnosticar las
necesidades de las personas basandose en diferentes instrumentos y técnicas (S,
1, J, 1.6).

Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer): Planificar, coordinar y liderar
reuniones, grupos de trabajo y actividades sociales diversas (S, I, J, O, 2.1.)
Activar estrategias de diagndstico para facilitar el conocimiento de las personas
y, a partir de él disefiar y desarrollar las intervenciones psicopedagogicas
oportunas. (I, J, S, 2.2.). Planificar, disefiar e implementar programas e
intervenciones relacionadas con el &mbito educativo que repercutan en el mejor
funcionamiento de la organizacién (2.9. 1, J, S)

Actitudinales (Ser): Mantener un sistema de valores personales proclives al
progreso, el desarrollo y el aprendizaje de las personas y las comunidades (K,
3.1). Poseer una adecuada ética profesional caracterizada por el respeto a la
confidencialidad de la informacion, la veracidad, la transparencia y la justicia
(K, 3.2). Poner en préctica habilidades interpersonales de empatia, capacidad de
escucha activa, comunicacion fluida y colaboracion permanente (3.3) Crear y
mantener una relacion adecuada y posibilitadora durante el proceso de
orientacion, asesoria y ayuda (3.4). Desarrollar una conducta caracterizada por el
equilibrio personal, la sensatez, la autonomia y el juicio critico en la capacidad
de toma de decisiones (3.5). Respetar otras opiniones con asertividad personal y
control de la situacion (3.6)

4. OBJETIVOS

Esta asignatura pretende proporcionar al psicopedagogo los conocimientos necesarios
para iniciarse en el analisis de los conflictos interpersonales y su afrontamiento (I, J),
ensefarle algunas habilidades importantes para motivar, y otros aspectos de las
relaciones interpersonales (O, S).

5. METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO:

PRIMER CUATRIMESTRE:
N° de Horas en créditos ECTS: 31

Clases Teoricas*: 21
Clases Préacticas*: 10,5

Actividades en colaboracion con el profesor: 13,5.

Exposiciones y Seminarios 7
Tutorias especializadas colectivas (presenciales o virtuales) 6,5

Actividades autbnomas del alumnado: 67,5.

Realizacion de Actividades Academicas Dirigidas sin presencia del profesor 30
Horas de estudio 18

Preparacion de Trabajos 11

Tutorias especializadas individuales (presenciales o virtuales) 6,5
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e Realizacion de Examenes: 2

6. TECNICAS DOCENTES (sefiale con una X las técnicas que va a utilizar en el desarrollo de su
asignatura. Puede sefialar mas de una. También puede sustituirlas por otras):

Sesiones académicas tedricas Exposicion y debate: Tutorias especializadas:
X X X

Sesiones académicas practicas Visitas y excursiones: Controles de lecturas obligatorias:
X

Otros (especificar): trabajo de aplicacion practica de los conocimientos de la asignatura

7. BLOQUES TEMATICOS (dividir el temario en grandes blogues tematicos; no hay namero
minimo ni maximo)

ASPECTOS GENERALES

Tema 1: Como llegar a comprender los conflictos interpersonales.
Tema 2: La comunicacion interpersonal.

Tema 3: Los diferentes estilos de comunicacion.

Tema 4: La comunicacion como estrategia en el trabajo.
ASPECTOS ESPECIFICOS

Tema 5: La habilidad de escuchar.

Tema 6: CoOmo hacer preguntas.

Tema7: Habilidad para comunicarse de forma personal.

Tema 8: Como motivar mediante la comunicacion.

Temario de préacticas

Role-playing de habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos
interpersonales, asi como la realizacion de actividades practicas sobre los contenidos del
programa tedrico.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1 GENERAL

Manual: Costa, M. y Lépez, E. (1993) Manual para el educador social. Madrid.
Ministerio de Asuntos Sociales.

Costa y Lopez (1996) Los secretos de la direccion. Madrid, Piramide

8,.2 ESPECIFICA (con remisiones concretas, en lo posible)
Alvarez, A. (1990). Desarrollo de las habilidades sociales en nifios de 3 a 6 afios. Guia
practica para padres y profesores. Madrid: Visor.

Alvarez, J. y Acién, J. (1998). Programa de ensefianza de habilidades y estrategias
para la resolucion de confictos: nivel 1y 2. Madrid:Escuela espafiola.
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Caballo, V. (1987). Teoria, evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales.
Psicologia aplicada. Valencia: Promolibro.

Fernandez, A; Hidalgo, R. y Gonzélez, J. (1996). Las habilidades sociales: una
propuesta para su desarrollo dentro y desde el aula. Cuaderno para el alumno y la
alumna, primer nivel. Cérdoba: Conserjeria de Educacién y Ciencia.

Gil, F. Ledn, J.M. (1998). Habilidades sociales: teoria, investigacién e intervencion.
Sintesis psicologica. Psicologia social 14. Madrid: Sintesis.

Gil, F., Jarana, L. y Ledn, J. (1992) Habilidades sociales y salud. Madrid: Eudena.

Gilbert, D; Connolly, J. y Tous Ral, J. (1995).Personalidad, habilidades sociales y
psicopatologia: un enfoque diferencial. Barcelona: Omeya.

Goldthorpe, J. (1989). Habilidades sociales y autocontrol en la adolescencia: un
programa de ensefianza. Barcelona: Martinez Roca.

Hidalgo, M.D., Galindo, F., Inglés, C.J., Campoy, G. Y Ortiz, B. (1999) Estudio del
funcionamiento diferencial de los items en una escala de habilidades sociales para
adolescentes. En Anales de Psicologia, vol. 15, n°2, pgs. 331-344.

Kelly, A. y Viso, S. (1992). Entrenamiento de las habilidades sociales: guia practica
para intervenciones. Bilbao: Desclée de Brawner.

Trianes, V. (1996). Educacién y competencia social: un programa en el aula.
Archidona: Aljibe.

Trianes, V. (1999). Relaciones sociales y prevencion de la inadaptacion social y
escolar. Archidona: Aljibe.

Vallés Arandiga, A. (1994). Cuaderno para mejorar las habilidades sociales,
autoestima y solucién de problemas: nivel 6ptimo segundo ciclo de educacion primaria.
Madrid : EOS.

Vallés Arandiga, A. (1994). Habilidades sociales, autoestima y solucién de problemas:
nivel 6ptimo tercer ciclo de educacion primaria. Madrid: EOS.

Vallés Aréndiga, A. y Vallés Tortosa, C. (1994). Cuaderno para mejorar las
habilidades sociales, autoestima y solucion de problemas: nivel 6ptimo educacion
secundaria obligatoria, BUP y FP. Madrid: EOS.

9. EVALUACION El alumno/a podra optar por una prueba final o por un sistema de
evaluacion continua en la que contara la participacion en clase y en las diversas
actividades que se vayan planteando, mas la elaboracion de un programa de
intervencion en habilidades de comunicacion que se entregara al final del periodo
academico.

11. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Las sesiones practicas y las tutorias
individualizadas.
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12 CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA (Hay que indicar las actividades de ensefianza-aprendizaje, asi como el niimero de horas que

el estudiante dedicara en cada quincena)

SEMANA

Primer cuatrimestre/ Clases Clases Trabajo Estudio Tutorias Tutorias Exposicion y | Exdmenes
Tedricas Practicas dirigido colectivas especializadas | seminarios

12 Quincena 2,8 1,4 4 0,5

22 Quincena 2,8 1,4 4 1 1

32 Quincena 2,8 1,4 4 3 2 1 2

42 Quincena 2,8 1,4 4 3 1

52 Quincena 2,8 1,4 4 3 2 1 2

62 Quincena 2,8 1,4 4 3 1

72 Quincena 2,8 1,4 6 3 2,5 1 2

82 Quincena 2,8 1,4 2 1

92 Quincena

102 Quincena




